TUTORIAL DE L’ASSISTENT DE CONFIRMACIO DE DADES O PRESENTACIO DE
SOLLICITUDS NOVES DELS AJUTS DE MENJADOR PER AL CURS (26-27)

En el cas de que s’hagi presentat la sollicitud en la convocatoria anterior i no hagi
hagut variacié en la unitat familiar, es recomana la presentacio telematica

mitjancant un tramit senzill de confirmacioé de dades accedint mitjangant el
seguent enllag:

https://assistent.aoc.cat/ajuts-menjador/?cc=baixcamp

En qualsevol altre cas, si el curs anterior no es va sollicitar 'ajut de menjador o si hi
ha hagut una variacié en la unitat familiar, també es podra presentar la sollicitud
telematica mitjangant el mateix enllag.

L'assistent et fara una série de preguntes que et redirigiran a la confirmacioé de
dades de la sollicitud del curs anterior (si no ha hagut cap variacid) o a la realitzaci6
d’una sotlicitud nova.

Ajuts de menjador escolar - Curs
2026-2027

Espaniol

Aquest assistent t'ajudara a identificar si pots fer la
confirmacio de dades de I'ajut de menjador escolar per al
curs 2026-2027 o bé si has de presentar una soHicitud nova.
Recorda que hauras de completar el glestionari una vegada
per a cada alumne/a.

***S’haura de tenir IdICAT Mobil o Certificat digital per fer el posterior tramit
telematic***

Us facilitem enllag per Uobtencid d’idCAT Mobil - idCAT, Identitat Digital Catalana
on tindreu un video explicatiu per de fer l’alta (solament necessiteu tenir a ma el
NIF/NIE i la targeta sanitaria) i ho podreu fer des de qualsevol dispositiu.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fassistent.aoc.cat%2Fajuts-menjador%2F%3Fcc%3Dbaixcamp&data=05%7C02%7Censenyament%40baixcamp.cat%7C54feb4c4de484a8a8e7a08dea69c657b%7C3b523ca240704f5bb0492ad61f9c50b6%7C0%7C0%7C639131387816372017%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Wi6GCIxTt%2BXRscJWJxQGyG7e7kRK2%2FHeEHty9bbkrIc%3D&reserved=0
https://idcat.aoc.cat/mobil/

1. SIL’ASSISTENT ENLLACA A FER UNA CONFIRMACIO DE DADES:

v Lafitxa inclou un boté per iniciar la tramitacié electréonica (Comenca)

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar (curs

2026-2027)

SoHicitud de confirmacié de dades per a
ajuts de menjador escolar (curs 2026-2027)

Per accedir al tramit cal clicar a “Comencga” i automaticament deriva a pagina de
login:

Inici de sessid

@ m Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, passaport... ‘

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon

0034 - | MNumero de mobil ‘

Tinc idCAT Mobil, continua

Sense iIdCAT Mobil? Alta per Internet

Posant NIF o NIE (no passaport perque no es podra tramitar) +telefon (associats a
IdCAT Mobil) demana un codi de verificacio que arriba al mobil:

Verificacio de codi

S'ha enviat un SMS amb el codi al vostre mobil
acabat en 006

Maota: L'SMS pot trigar uns minuts en arribar.

Introduiu el codi

969969




PAS 1: Autoritzacié consulta

< Surt del tramit

Solicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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Pas 1
Autoritzacié consulta

s
w
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Per poder preparar el formulari de confirmacicé necessitem el teu consentiment.

[ Autoritzo la consulta, reutilitzacié i verificacié de les dades de la convocatdria anterior, incloses les
dades de discapacitat de I'alumne, si n'hi ha, per generar la soHicitud de confirmacic i verificar que es
compleixen els requisits de I'ajut.

¥ Més informacio sobre el tractament de les dades

Seglient >

=» En aquesta pantalla on es demana l’autoritzacio per a poder preparar el
formulari de confirmacié necessitem el teu consentiment.

=» L’autenticacié ha de ser amb un DNI o NIE (sind no es pot tramitar, i sortira
una pantalla d’error).

= Només podran entrar el pare/mare o tutor i que les dades hagin estat
carregades . Sind no es pot tramitar, i sortira la seglient pantalla d’error:

Important

No esta disponible aquest tramit per aquest usuari i aguest ens.

Sortir del tramit

o Enaquest cas caldra que es faci una alta nova.



PAS 2: Persona beneficiaria

€ Surt del tramit

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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Pas 2
Persona beneficiaria

Nom i cognoms
B | |
DNI/NIE

= |

Vincle familiar

| Pare f Tutor |

Dades d'avis de notificacions i comunicacions

@ Revisa les dades de contacte. Si vols modificar-les, hauras de fer-ho a I''dCAT Mabil i tornar a
comencar la soHicitud. Modifica dades.

Tavisarem de l'existéncia de notificacions o comunicacions relacionades amb aguesta solicitud per
correu electronic i SMS.

Tel&fon Mabil
[ooas [ - — |
Correu electrdnic

|- |

[Jsi ho prefereixes, també pots rebre les notificacions per correu postal. (Opcional)

[ |

Observacions
= En aquesta pantalla es recullen les dades de la persona beneficiaria.
= En el cas d’autenticacié més comu i senzill és amb IdCAT Mobil.
NOTA: si alguna dada no és correcta es mostra un enllagc per arreglar-la

(directament a la BDSeu, font de la Generalitat on es mantenen de manera
global).

o Després caldra tornar a entrar de nou al formulari (i un cop loginat
apareixera amb les dades canviades.



PAS 3: Alumne

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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Pas3
Alumne/a

Has de presentar una sollicitud per a cada alumne/a. No és possible incloure'n més d'un en la
mateixa soflicitud.

Per a qui vols solicitar I'ajut?

Nom IDALU Estat

O ER- 17 (@ Pendent de sokicitar
i I 185-01 + Sollicitud enviada

A Avis important

Només pots confirmar la sollicitud si no hi ha hagut canvis en la situacio de I'alumne/a o de la
unitat familiar des de la soHicitud anterior, com ara:

* Canvi de centre escolar

* (Canvi en la situacio legal de 'alumne/a (divorci o separacié, canvi de custodia, nova tutela,
etc.)

= Canvi en els membres de la unitat familiar (augment o disminucié de les persones
computables de la Unitat familiar)

* Canvis en el document d'identitat dalgun membre (canvi de NIE a DNI, etc.)

Sihi ha hagut algun d'aquests canvis, no utilitzis aquest formulari: cal presentar una nova
soHicitud i aportar la documentacio corresponent. Surt del tramit

Observacions

= En aquesta pantalla es recullen les dades de ’'alumne.

= S’indiquen tots els alumnes disponibles a partir del NIF/NIE del a persona
beneficiaria (amb sollicituds enviades o pendent de tramitar).

= Calseleccionar els pendents per a tramitar. Cada vegada 1 alumne, si es
tenen més alumnes cal tornar a entrar i seleccionar els pendents.

= El missatge (Avis important) explica els detalls. Si hi ha canvi de dades es
pot “sortir” del tramit i caldria anar a alta nova.

= Un cop seleccionat l’alumne, -en aquest cas el que queda pendent de
sollicitar-, es desplega una pantalla on es mostra el detall de les dades
disponibles sobre 'alumne, i uns selectors on cal indicar municipi de
residéncia, nivell estudis i curs de "alumne per 2026-2027.



PAS 4: Unitat Familiar

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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Fas4

Unitat familiar

Membres (4)

Nom Db/ HIE Vincle farmiliar

I Saicitant / shumne

_ Pare / Tutor

&7 - Mare ( Tutora
T

Garmi / Germana

El
E

5

=1

LEHL

Situacions especifiques de la unitat familiar

Familia nombrosa

= |
Famillis monoparental

Infants en acolliment

[ |
Prestacd dUrgencla Social

Discapacitat de Malumne

[ |
L'altre progenitor conviu & k unitat familiar?

[: v]

A pis impartant
Moeres pots confirmar i solicitud 5l no hi ha hagut canvis en La shuscid de Falumne/a o de la
uninat farmiliar des de la soffidtud anterior, com ara:
*  Carvd de centre esoolar
* Canwl en la sibuackd legal de Falumnesa (dvord o Eepara:ilj, 2w de oustodia, nova tutela,
etc)
*  Canwi en els membres de la unitat famillar (augment o demnucd de les persones
corrpiutables de la Uiniae familiar)
=  Canwis en el document didentitat d'algun membre (canvi de MIE a DI, enc)
Si hi ha hagut algun d'aguests canvis. no utilis aguest formulari: =& presenEr una nova
sollcitud | aportar la documentacd corresponent. Surt del tramit

o | T

= En aquesta pantalla es mostren les dades de la unitat familiar obtinguda
a partir de les dades de U'expedient (fitxers creuament i resum enviats).

=>» Es mostra tota la unitat familiar, i cal contestar algunes preguntes
associades a la convivéncia dels progenitors.



PAS 5: Declaracioé responsable i autoritzacions

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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PasS
Declaracié responsable i autoritzacions
D'acord amb el que establendn jes bases de la convoratania, 13 presentacid o aguesta sofficitud implica

ol conelxernent, acceptacit | autoritzacld per a les gestions necessaries per tramaar I'aps. Veure detal

compiet

W Veurs deta

] r e i < au Al 5 Wi =1 I. (2
O la Declarscd aable | 1otes |es autoritzacions vinoulades 3 la gesrid de ajur

Vols que reutilitzem les dades Many vinent £l no bl ha carmids?
AUTORITIO la rewtilitzacid de dades
WO AUTORITZO |3 reutilizacio de dades.

= A continuacié trobem els camps d’ “Accepto la Declaracio
Responsable i totes les autoritzacions vinculades a la gestio de l'ajut.”,
que son obligatories i s’hauran de marcar.

= Amb tot aixo ja es pot passar a la pagina final, de RESUM i TRAMITACIO.

SoHicitud de confirmacié de dades per a ajuts de menjador escolar
(curs 2026-2027)
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Faz &
Resum i tramitacié

Abans d'enwviar-ho, verifica la informacid proporcionada

Dades d'avis de notificadions | comunicacions Modifics

Tebton meb e — |
Corres et | pm——

£l Conzall Comarcal de X008 &< ol respansable ded tractament de les dades personals que facliels en aquest foarmular), que
sutiitzaran par gestionar es ajuis de merjador escolar. E| fractament o5 bosa £n una missis dinterés pibie |, = escau, en ol
ou cansersiment per ala rounlizackh de dades de comorabanies areeriors.

La comunicacd de les dades éc necessdnia per poder tramiar la solictud. Pots cxerdr els tous drets de protemd de
dades davant ded Consell Comarcal | consuitar |2 informacd completa sobre aquest tractament a la fita d'agquest mamit

HAcoeptacd final i signatura.




= I clicant “Acceptacio final i signatura” la sollicitud ja estara presentada.
El sollicitant rep un correu amb el rebut de tot el que ha presentat, i un SMS,
i pot anar també a “El Meu Espai” i consultar-ho.

T

@ Peticié enviada

Mam sebut comectamant l raese. Tha enrepiniet ambk ol podi E—

Podeu conpuftar sauests poficinud | ol pau a5tat @ travsls S meu s

i)
DA a R ] R

Qué necessiteu Canal Terminis presentacio Accions
fer?

Ajuts al menjador - Iniciar

peticio

e

P Procediment: Ajuts al

menjadar

= Recorda que hauras de fer una sotlicitud per cada alumne .

= Rebreu un correu amb un rebut de registre per cada sollicitud nova que
tramiteu. Aixo voldra dir que la sotlicitud ja esta presentada.



